Fachhochschule
Gelsenkirchen

Verzeichnisdienste haben in der heuti-
gen IT-Landschaft eine zentrale Stel-
lung eingenommen und sind in einer
Uber zahlreiche Standorte verteilten IT
nicht mehr wegzudenken. Auch die
Schulen eines Schultragers erinnern in
ihrer Struktur mehr und mehr an
verteilte Firmenstandorte. So lassen
sich Verzeichnisdienste auch in den
Schulen sinnvoll einsetzen.

Situation an den Schulen Zur Zeit
sind die meisten Schulen vernetzt bzw.
werden in naher Zukunft mit einem
modernen Netzwerk  ausgestattet.
Jedoch wird diese Infrastruktur nur in
den wenigsten Fallen  Uberhaupt
genutzt, hauptsachlich aufgrund der

Komplexitat der Administration.

Verzeichnisdienste - Kurz und biindig
Verzeichnisdienste dienen dazu, Informatio-
nen (ber die unterschiedlichsten Objekte
eines Netzwerks strukturiert, standardisiert
und leicht zuganglich zu speichern. Informa-
tionen Uber Benutzer, seien es Adressdaten,
Benutzernamen, Passworter und Berechti-
gung, werden fur alle Dienste eine Netzwerks
einheitlich und zentral verfligbar. Konfigura-
tionen fir Netzwerkdienste, PCs und weitere
Komponenten werden in gleicher Weise zur
Verfligung gestellt. Somit missen diese fir
den Betrieb eines Netzwerks notwendigen
Informationen nicht mehr fir jedes System
einzeln angegeben werden. Jeder Dienst und
jeder Client bezieht seine Daten aus den
Verzeichnisdiensten {ber wohldefinierte und
standardisierte  Schnittstellen wie LDAP
{Lightweight Directory Access Protokaoll).

Meist werden lediglich einfache Netz-
werke mit Arbeitsgruppen betrieben,
bei denen Schiiler- und Lehrer-Konten
entweder auf jedem System einzeln
angelegt werden muissen oder es
missen alle Schiler einer Klasse einen

Klassen-Account gemeinsam nutzen.
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Dienste wie E-Mail werden von den
Lehrern Uber externe Freemailer wie
GMX, Hotmail und Co. vereinzelt fir die
Schiler eingerichtet und hdngen nur
von dem freiwilligen Einsatz der Lehrer
ab. Eine temporare Sperrung des
Internet-Zugangs fiir Schiler kann in
der Regel nicht vorgenommen werden
und Benutzerprofile auf dem Server
stellen die Ausnahme dar. Grinde dafir
liegen eindeutig in der Uberforderung
der Lehrkréfte bei der Administration
von Computern und Netzwerken. Dem
Lehrpersonal kann es nicht zugemutet
werden, sich neben einem vollen
Arbeitspensum noch zusatzlich in die
komplexe Bedienung solcher Systeme
und den Aufbau von Netzwerken einzu-
arbeiten, da es einerseits an Zeit,
andererseits an Know-How fehlt.

Verzeichnisdienste an den Gelsen-
kirchener Schulen Im Rahmen eines
Forschungsprojektes der FH Gelsenkir-
chen unter Leitung von Prof. Dr.
Andreas Cramer in Zusammenarbeit
mit dem Referat Schule der Stadt
Gelsenkirchen werden die Einsatzmog-
lichkeiten der Verzeichnisdienste an
den Schulen in Gelsenkirchen erforscht
und deren Einsatzfahigkeit erprobt.
Hierzu werden die verschiedenen
Standorte der Schulen mit einem
zentralen Supportzentrum Uber virtu-
elle private Netzwerke verbunden, so
dass zentrale Dienste wie E-Mail und
Webservice dort betrieben und lokale,
bandbreitenhungrige Dienste wie Inter-
net-Proxy, Dateiserver und Doménen-

kontroller (Authentifikation in



Windows-Netzwerken) in den Schulen
lokal gehalten und doch zentral wie
lokal administriert werden kd&nnen.
Einfache Administration von IT-
Diensten Der Schwerpunkt der Ent-
wicklung liegt in einer einfach zu
bedienenden Webschnittstelle zu den
Verzeichnisdiensten, welche es den
Lehrkraften in den Schule ermoglichen
soll, gewisse IT-Dienste fiir die Schiler
selbststandig und in einfacher Weise
administrieren bzw. steuern zu kdnnen.
Hintergrund dieses Vorhabens ist es,
den 2nd-Level-Support des Support-
zentrums durch die, von den Lehrern
vor Ort (1st-Level-Support) viel effizi-
enter und schneller durchzufiihrenden
Aufgaben zu entlasten, indem dem
Lehrpersonal Werkzeuge an die Hand
gegeben werden, die die komplizierte
Technologie der IT-Dienste verstecken
und einfach Bedienung erméglichen.
LDAP4Schools - die
Webschnittstelle Hierzu wurde ein

intuitive

Prototyp auf Basis von OpenSource-
Komponenten entwickelt, welcher den
Lehrern eine  einfache, intuitive
Webschnittstelle zur Steuerung diver-
ser IT-Dienste wie E-Mail, Internet,
Webserver und Fileserver flr Schiiler,
Lehrer, Klassen und Kurse zur Verfi-
gung stellt. Abb. 1 zeigt den Prototy-
pen. Uber eine einfache Verwaltung

werden bei den unterschiedlichesten

IT-Diensten Benutzer-Konten und
Gruppen angelegt und diese kdnnen
dann durch einfache Klicks in der
Webseite gesteuert werden. Um nicht
jedes Schuljahr neue Schiler und deren
Klassenzugehdrigkeit von Hand anlegen
zu mussen, kdnnen vorhandene Schi-
lerdaten aus den Schulverwaltungsy-
stemen mittels Textdateien importiert
werden. Das System bietet ein

rollenbasiertes Berechtigungskonzept,

Abb. 1 Screenshot des Prototyps der Webapplikation

sodass Lehrern spezielle Aufgaben und

Rollen  zugeteilt werden konnen.
Gegenwartig wird die Moglichkeit eva-
luiert, die ersten Schulen im Testbetrieb
an Verzeichnisdienste anzuschlieBen
und die Webschnittstelle im Alltagsbe-
trieb zu erproben, um Erfahrungen fur
den weitreichenden Einsatz in den
Gelsenkirchener Schulen zu erhalten
und Optimierungen sowie Verbesserun-

gen einflieBen zu lassen.
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